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 Leadership :القيادة: أولا 

 ــلا يمك"       ــن إدارة ال  أمـا .المخزونـات  كان إدارة ـناس، إن بالإم
 ـ  "  ب أن يقادواــاس فيجـالن  ــفالقيـادة هـي عمل  ـ ثارةـية است ود ـالجه

 ــلال التفاعـن خـم مـتي تتـتركة الـالمش يث ـل الإيجابي بين الأفراد، بح
 ـ ـجهذه الـكن متابعة هـيم  ـ   .دافـود لبلـوغ الأه يام ـوهـى المبـادأة بالق

 ــهي قـداف، فـلوغ الأهـل بـن أجـديدة مـراءات جـبإج ماعية ـوة اجت
 ـ د ـوالقائ. ةــــوجهـم  ــهو الشخص القادر علي التـأثير ف ين ـي التابع
 ــما أنـين، كـف معـي موقـين فـلوغ هدف معـن أجل بـم خص ـه الش
   أحـد أفرادهـا  في المؤسسة وتنسيقها باعتباره ات ـه الفعاليـمناط به توجيـال
  .)م١٩٩٧عثمان، (

في حـل المشـكلات   السياسة الناجحة للقائد مؤسسة يرجع إلى  إن نجاح أية
 لقيادة دور اجتماعي رئـيس ول. مؤسسةإبداعية وكذلك الجو العام في ال قةـبطري

ادة شكل مـن  والقي. د أثناء تفاعله مع غيره من أفراد الجماعةـــيقوم به القائ
والقيادة سلوك يقوم بـه القائـد   . والأتباعبين القائد   يجتماعالال ـأشكال التفاع

وتحسين التفاعـل   ،نحو الأهدافها للمساعدة على بلوغ أهداف الجماعة وتحريك
مواردها وتيسير  ، ضاء والحفاظ على تماسك الجماعةـــبين الأع يجتماعالا
 ـ "وبيرت نانوس وارين بنيس"ويرى . )م١٩٨٤زهران، ( لون ـأن المديرين يفع

 .الأشـياء الصـحيحة   فعلونـادة يـكن القـول ، ةـة صحيحـياء بطريقـالأش
التي والقيادة الخدمية هي تـلك القيـادة التـي تعمـل فـي قطـاع الخدمـات 

خدمة لجمهور عريض من الناس، مثلا إن كان يقدم خدمة في قطاع التربية تقدم 
ة التربوية، وإن كان يقدم خدمة في قطاع الإعلام أطلق علـيهم  أطلق عليهم القياد

  . أطلق علية القيادة الأمنيةالقيادة الإعلامية، وإن كان يقدم خدمة في قطاع الأمن 
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  :القيادة المتميزة واستشراف المستقبل
 ـ)" م ١٩٨٧(جيمس وباتري ، "كل من يرى  جب أن ـأن القادة الناجحون ي

 ـ -تحـدى الواقـع  ( ات أساسية هيلكوا خمس مهارـــيمت حاء برؤيـة  ـالإي
 ـ - تحديـد المسـار   -ن التصـرف ـتمكين الآخرين م -شتركةـم جيع ـتش

شخصيا للقادة، فهـي متـوفرة    اًـت ملكـذه المهارات ليســإن ه .)الآخرين
عثمـان،  ( يويمكن تقديمها  كما يل. ن يريد أن يعمل في مجال القيادةـل مـلك

  : )م١٩٩٧

  :قعتحدى الوا -١
ة سلبية هامدة، فالتحـدي سـمة   ـة وليست عمليـة نشطـادة عمليـإن القي

أو إعادة تنظـيم أو تحـولا    جديداً إبداعياً وقد يكون التحدي منتجاً القائد المبدع،
ودعم تلـك  ى الأفكار الجيدة، التعرف عل تكمن فيالقيادة  إن. في المؤسسة كبيرا

ادة الناجحون يتعلمون من أخطائهم كما ـفالق. والرغبة في تحدي النظام ،الأفكار
  .يتعلمون من نجاحاتهم

  :الإيحاء برؤية مشتركة -٢
فكل مؤسسة تبدأ بحلم، والحلـم هـو    ،إن القائد المبدع يكون صاحب رؤية

وهم يحملقـون عبـر أفـق     كبيراً ويبذل القادة جهداً ،القوة التي تخترع المستقبل
قد وصلوا إلي غايتهم  يكونونا سيكون الأمر عندمن كيف ــوريـالزمن متص

، بينما يصفه آخـرون بأنـه قصـد    دعون ذلك رؤيةـــإن البعض ي. النهائية
لـم   دعوه، توجد رغبة في إحداث شـيء ـورسالة وهدف، وبغض النظر عما ن

  .يوجده إنسان آخر من قبل

  :تمكين الآخرين من التصرف -٣
لون علي النجـاح  إن القادة المبدعون وحدهم لا يحرزون النجاح، بل يحص

فالقادة يجـب أن  . روعن خلال دعم ومساندة جميع العاملين في المشـــــم
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إن تمكـين الآخـرين مـن    . ليتمكنوا من التصرفللآخرين يمنحوا الصلاحيات 
 ـوالعاملون ف .والالتزامالقوة رون بـم يشعـالتصرف يجعله ي المؤسسـة  ـــ

وعنـدما يشـعرون    ،الصلاحيات بأنهـــم قد منحـواب أن يشعروا ـــيج
 ـ   ـج غيـبذلك يزداد احتمال استعمالهم لطاقاتهم للتوصل إلـي نتائ ر ـــــ

  .ةاعتيادي

  :تحديد المسار -٤
 ـ  .المسار الذي يسير عليه الأتبـاع  يحدد القائديجب أن  ب أن ـفالقـادة يج

ن إيبحث عـن الامتيـاز يقـول     الذيفالقائد . ثليكونوا واضحين وذات قيم وم
فالقـادة  . والاهتمام بالتفاصـيل ، والمثابرة ،المبدأ ىالثبات عل السحر الوحيد هو

ملاحقـة أحلامهـم،    ىى مع معتقداتهم، ويثابرون علــيتصرفون بطريقة تتمش
  .كبيراً تعمل فرقاًويكونون دائما متيقظين للأشياء الصغيرة التي 

  :تشجيع الآخرين -٥
الذي يمارسها ع ــة التشجيــعملي دـــللقائ ةــالأساسي اتمن المهم

 ـإذا كن" الناجح الذي يقولفالقائد  . الأتباع ىالقائد عل  ـ ـــ اء  ـت تريـد إعط
 ـويم" فـي احتفـال   م بتسليمه، بل ق لشخص ما، لا ترسله بالبريد شيكاً كن ــ
ا تـؤدى إلـى   ــــــأنواع التشجيع المادية والمعنوية لأنه ىخدام شتـاست

  .المتميزة فـيلقيادة ا .رفع الروح المعنوية في المؤسسة
عشرة التزامات يجـب أن يتمسـك بهـا      س الباحثان إلىــوصل نفـكما ت 

  :وهي لكي يكون ناجحاً القائد
  .نيالبحث عن فرص التحدي والنمو والتجديد والتحس :الالتزام الأول

  . طاءــن الأخـقم بالتجارب، وتقبل المخاطر وتعلم م: الثاني مالالتزا
  .المستقبل استشراف :الالتزام الثالث
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 ـج :الالتزام الرابـع   ـند الآخــ  ـ ــ  ـمش ةـرين فـي رؤي تركة عـن  ــ
  .م واهتماماتهم وآمالهم وأحلامهمـكام لقيمهـريق الاحتــــط

 ـ  :الالتزام الخـامس   ــعـزز العم  ـزيـرك بتعـل المشت  ـــ داف ـز الأه
  .ةـناء الثقــية وبــالتعاون

   .المعلوماتل معهم ارك الآخرين في الصلاحيات وتبادــش :الالتزام السادس
  .كن قدوة للآخرين بطرق تتناسب مع قيمك المعلنة: الالتزام السابع
  .زز التقدم وتبني الالتزامـب التي تعـط المكاسـخط :الالتزام الثامن
مشـروع  اح كـل  ـة في نجـات الفرديـترف بالمساهمــعا :الالتزام التاسع

  .القادة يتولاه
  .الفريق بصورة منتظمة احتفل بإنجازات :لالتزام العاشرا

  :المستخدمة )الاستراتيجيات( أساليب القيادة و

  التوجيه :الأسلوب الأول
ويسـتخدم  . بدقة اتإنجاز المهام ى، ويشرف عل القائد تعليمات معينة يعطي

  .فالإشرا -المراقبة -البناءات ـاستراتجي

  بـالتدري :الأسلوب الثاني
ذلـك، يشــرح  ى ـة إلـضافلوب الأول، إـي الأسـد فـر القائـيستم

 سـتراتجيات ويسـتخدم ا . ويدعم التطور القـرارات ويتلمـــس الاقتراحات
  .الراجعةالتغذيــة  -نـقـل الخبـرة -التدريــب

 المساندة: الأسلوب الثالث

 ـمإنجاز المه ىيسهل القائد ويدعم الجهود الرامية إل ويشـاركهم فـي    تام
 -الإصـغاء  -الإطـراء  )راتجياتسـت ا(ويستخدم . القرار ولية صنـــعؤمس

  .التسهيل
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  ضــالتفوي :الأسلوب الرابع
 ـؤيحول القائد مس عامليــن  ال ىولية صنع القرار، وحـل المشكـلات إلـ

   .نقل السلطة -المساندة -التفويض ) إستراتجيات(ويستخـدم . معـه

يتبناها القادة يمكن تصـنيفها كمـا   أنماط عدة ) م٢٠٠١(" آرمسترونج" قدم
  :يـــــيل
 ـ:  غير الموهوب –الموهوب  -١  ــيعتم  ــادة المـد الق  ــوهوب  ىـون عل

 ـ.  ة المحيطة بهمالهال ىوعل ،والتحفيز ،الإلهام ىشخصياتهم وقدراتهم عل م ـوه
 ـيميلون لتحقيق الإنجازات، ويمكـنهم تحم ادة خياليون وــع ل المخـاطر  ــ

 ـي فنـــقدرات عالية فوبة، ولديهم ـالمحس القـادة   أمـا . ون الاتصـال ــ
معارفهم، وعلـي ثقـتهم    ـىوبين فيعتمدون بصورة أساسية علـر الموهــغي

  .الكاملة بأنفسهم وهدوئهم، واتجاههم التحليلي في التعامل مع المشكلات

  :نوعين هما الديمقراطيون يمثلاادة ــالق  :الديمقراطي – كتاتورييالد -٢
يجمـع العـاملين معـه     وهو يتميز بأنه يستطيع أن: الديمقراطي الحقيقي   -أ

  .  وتشعر كل مستويات الإدارة بالأمن وينسق معهم،
 ـه بالقائد الديمقراطــو يتميز بأنه يتشبـوه  :الزائف يالديمقراط   -ب ي ــ

 الأهـداف، فـي تحقيـق   إلى نجاحـه  الحقيقي ولكنه يكون غير مطمئن 
 .الـدكتاتوري أقـرب شـبها بالقائـد    إلى أن يكون ي به الأمر ــوينته

كلنـا  "ويقـول مـثلا    واحداً و يميل لأن يكون مع العاملين اتجاهاًــوه
  ".نحن لسنا إلا أسرة كبيرة سعيدة"أو يقول " سواسية

  :ثلاثة أنواع هيإلى فأنهم ينقسمون  الديكتاتورانأما القادة 
، وهو يعمـل  هيتميز بأنه قاس وصارم طبقا لمبادئ : الديكتاتوري الصارم   -أ

الوقت من "ببعض العبارات مثل  ويكون مغرماً" ملالعمل ع"مبدأ أن  ىعل
  . ، ودائما ما يكون ذا ميل محافظ" إذا لم يعمل الرجل فلن يأكل"، "ذهب
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 ـيتميز بأنه يعمل الخير للناس   :الطيبالديكتاتوري    -ب أسـاس مـا    ىلا عل
  .أساس ما يعتقد أنه حق لهم ىيريدونه، بل عل

 ــا وهـير له تمامــه لا ضميتميز بأن :  الديكتاتوري القاصر   -ج ع ـو يتب
، وهو  هدفه ىده في الوصول إلـا تساعـعر أنهـي يشــأي السبل الت

 النزعـة  يوهو ميكيافل" أن الغاية تبرر الوسيلة" يؤمن بالمثل الذي يقول 
   .  )م١٩٩٧عثمان، (

القائد المتمكن يلهم الأفراد من خلال رؤيته للمسـتقبل  : المتحكم –المتمكن  -٣
 ـ. مكَنهم من تنفيذ أهداف الفريقوي  ىأما المتحكم فهو يحرك الأفراد لإجبارهم عل

  .طاعتهم له

القائد الإجرائي يبـادل المـال والوظـائف والأمـن      :التحويلي –لإجرائي ا -٤
بذل المزيد من الجهـد لتحقيـق    ىأما القائد التحويلي يحفز الأفراد عل. بالطاعة
  . دافــــمن الأهالمزيد 

  :القائد يتميز بها يجب أن  التي القواعد
م ؛ كـوكس   ١٩٩٥عثمـان، : (القواعد التي يجب أن يتميز بها القائد هـي      

  )م٢٠٠١م ؛ عليوة،١٩٩٨وهوفر، 
  .الثقة بالأخريين أمر ضروري   -١
    .القائد يجب أن يكون معلماً   -٢
  .للمشكلاتيتحول إلى حلال أن لقائد ا ىعل   -٣
  .الاتصال بالآخرين ىقائد القدرة عليجب أن يمتلك ال   -٤
  .استخدام القوة القائد يجب أن يحسن   -٥
  .قوة الحدس ىيجب أن يعتمد القائد عل   -٦
  .القائد أن يكون مستعدا لإزاحة العاملين إذا توفر السبب ىيجب عل   -٧
  .القائد أن يحيط بمن يعملون معه بالرعاية ىيجب عل   -٨
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  .يكون صاحب رؤيةالقائد أن  ىيجب عل   -٩
  القائد أن يضع طموحاته الشخصية في المقام الثاني بعد أهداف  ىيجب عل -١٠

  .يتولى قيادتها التيالمؤسسة       
  .يجب أن يعرف القائد كيف يدير الاجتماعات -١١
  .يجب أن يفهم القائد عمليات صنع القرار وتطبيقه -١٢
  .الاقتراب منهيسهل القائد يجب أن  -١٣
  .للدعابة والفكاهة جب أن يمتلك القائد حساًي -١٤
  .ولكن بتعقل... قاطعاً حاسماًيجب أن يكون القائد  -١٥
  .يجب أن يرى القائد نفسه بطريقة موضوعية -١٦
   .ممن يمكن الاعتماد عليهيجب أن يكون القائد  -١٧
  .قول المنفتحةعيجب أن يكون القائد من ذوى ال -١٨
  .للنبل والسمو ةيرسخ مقاييس ومعايير عاليالقائد أن  ىيتوجب عل -١٩
  .للاستقامة والأمانة يجب أن يكون القائد مثالاً -٢٠

  :ادةـــــــــات القيــــــنظري

                                                          Trait Theory   نظرية السمات: أولا
، ائص الجسميةـن الخصـم وعةـد يمتلك مجمـة أن القائـريـهذه النظ ترى
 ـ  .والاجتماعـية ،ةـوالانفعالي ،ليةـوالعق  ـ ـوأسفرت نتائ  ىج الدراسـات عل

  : الجيد والتي تتمثل في الآتيالسمات للقائد وجود قاسم مشترك من 
أكثـر  وا ـإلى أن يكون القــادة أميلد أن ـنا نجـوه: السمات الجسمية   -أ

  .ثر نشاطا من الأتباعـة وأكـحيوي
ن ناحية الذكاء العام مـن  م ثر تفوقاًيتميز القـادة بأنهم أك: السمات العقلية   -ب

 ــع أفقا وأنفـوأكثر ثقافة وأوس الأتباع،  ـذ بصيرة وأق بـؤ  نالت ىدر عل
ي الإدراك والتفكير، وأفضـل مـن   ـتوى فمس وأعلى وأحسن تصـرفاً

  .وأوسع في الفهم اللفظية، ةلطلاقاحيث 
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صف القــادة بمجمــوعة مــن الخصـائص     يتـ: السمات الانفعالية   -ج
الطمـوح المرتفـع والسـيطرة،     ى، ومستوالانفعالية مثل الثقة في النفس

العاطفي، وقـوة الأنـا والشـعور     والاتزان الانفعالي، والمثابرة والنضج
  .لذاتابهوية  يالقو

يتسم القادة بتشجيع روح التعـاون بـين الأعضـاء     :الاجتماعيةالسمات    -د
وروح   ويميل القائـد إلـى الانبسـاط   . التعامل مع الجماعة ىعلوالقدرة 

التفاعل والمشـاركة   ىالفكاهة والمرح بين الأتـباع وهو يمتلك القدرة عل
  . الاجتماعية

 Situational Theory الموقفية  ةـــالنظري: ثانيا

ى وظائف القيادة من خلال موقف معين يؤدى إلـى  ـتنظر تلك النظرية إل
ي الجماعة قد يصـبح  ـى أن أي عضو فـوتشير هذه النظرية إل. ظهور القادة

وتقول . قائدها في موقف يمكنه من القيام بالوظائف القيادية المناسبة لهذا الموقف
إذا تهيأت له الظروف الاجتماعية، حيـث   هذه النظرية إن القائد يمكن أن يظهر

  .ن القيادة وليدة الموقفإ

                                       Functional Theory  ةالنظرية الوظيفي :ثالثا
القيادة في ضوء هذه النظرية هي القيام بالوظائف الجماعية التـي تسـاعد   

يفية أن القائد يمكـن أن يقـوم   النظرية الوظ ىوتر. تحقيق أهدافها ىالجماعة عل
  :تيبالآ

  .تخطيط للأهداف القريبة والبعيدة المدىال   -١
    .للمؤسسة التي يعمل فيهاوضع السياسة    -٢
 ،والإداريـة  ،كخبير ومصـدر للخبـرة الفنيـة   ينظر إلى القائد : الخبرة   -٣

  .ة للجماعةوالمعرفي
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ومراقبـة   ،والأهـداف  ،يستطيع القائد تنسيق السياسـات : الإدارة والتنفيذ   -٤
  .ـاتحقيقه

 ـ  القائد هو: الثواب والعقاب   -٥ ه مـن  مصدر الثواب والعقاب، وهـذا يمكن
  .الضبط في الجماعة ىالنظام وعل ىالمحافظة عل

  . لابد أن يكون القائد قدوة حسنة بالنسبة لأعضاء الجماعة: القدوة   -٦

  :نظرية الشبكة القيادية: رابعا
تصنيف السلوك القيادي من خلال بعـدين أساسـين    "موتون"و"بلاك"استطاع

 ـ ) المهمـة ( درجة الاهتمام بالإنتـاج : اــــهم ة الاهتمـام  ، والآخـر درج
ويتضح أن درجة الاهتمام بـالأفراد يقـع ضـمن الـذكاء     . )العلاقات(بالأفراد
ذه الأنماط القيادية إلى خمسة أنماط وهـي تتمثـل فـي    ــوتنقسم ه. العاطفي

  :الأتي

 ـ: ةــادة المتساهلــالقي: النمط الأول  ــهذا النم  ـ ـط م ون ـن القـادة يول
هذا النوع من القـادة  . اج على حد سواءلأفراد والإنتبا داًــج ضئيلاً اماًـاهتم

ذا الذكاء ــن تنمية هـ، ويمكن الذكاء العاطفيــيحتاجون أن يعرفوا أكثر ع
 ـوكذل. ةـــن خلال الدورات التدريبيــم ك معرفـة قواعـد العمليـة    ــ

  .الإدارية

 كبيـراً  اماًـي اهتمــط يعطــهذا النم: ةــادة العلميــالقي: النمط الثاني
هذا النـوع مـن القـادة    . ن خلال استخدام السلطة على حساب الأفرادلإنتاج مل

وا أكثر عن الذكاء العاطفي من خلال عقد دورات لهم لتنمية ـيحتاجون أن يعرف
  .هذا النوع من الذكاء

هذا النمط يعطي اهتماما كبيرا بالعنصـر  : ادة الاجتماعيةــالقي: النمط الثالث
ء القادة يحتـاجون أن يعرفـوا أكثـر عـن     هؤلا. علي حساب الإنتاجالإنساني 

  .القواعــد الإداريــة
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 تشـبيهه ن القادة يمكـن  ـهذا النمط م: ةــادة المتأرجحــالقي: النمط الرابع
ولهذا فإن . رادـاج والأفـلإنتة لـيعطي درجة متوسط نهإالساعة حيث  ببندول

 ـأكثر عن ا يعرفوا أنيحتاجون هؤلاء القادة  ذكاء العـاطفي،  لقواعد الإدارية وال
  .وهذا النمط من القيادة أفضل من نمط القيادة المتساهلة

هذا النمط يعطي اهتماما كبيرا للإنتاج  :ةــالجماعي القيــادة: النمط الخامس
اء والولاء ــراد وهو يعتبر من أفضل الأنماط القيادية حيث ينمى الانتمـوالأف

 نمـاذج " الخـامس من الـنمط  "القادة  يعد هؤلاء. ل المنظمةــد داخـوالتوح
  .السابقة الأربعة للأنماط القياديةإيجابية 

 :نموذجا للقيادة الفعالة المتميزة يتكون من ثلاثـة مكونـات هـي   " ليفت" قدم
تطبيـــق هـذا   ويمكـن  .وحـل المشكلات والتنفيـذ أو الإنجـاز ادةـالري

  :مستويات متعددة في مجال القيادة يالنموذج الثلاثي عل

 ـ من منظور فردى:أولا أسـاس نمـاذج    ىيمكن للقائد أن ينظر إلى النموذج عل
بينــما يستخــدم   . فقد يكون النموذج الريـادي هـو المهيمـن .ةــمنفصل

وفي الوقت الذي يتأثر فيـه  . وحلها كلةة المشــقائـد آخـر أسلـوب معالجـ
من  ليطاًالقادة خ أن يستخدم بعض  كنـــيم.آخرون بأسلوب الإنجاز والتنفيذ

  النماذج الثلاثة لتتلاءم مع حالة معينة للوصول
  .إلى التفوق المتوازن

 مـن ) والإنجازالريادة، وحل المشكلات، ( الأجزاء الثلاثةيمكن النظر إلى : ثانيا
مـن يقومـون بحـل     هل تحتاج المؤسسـات إلـى رواد؟ أم  . تنظيمي منظور

  .أم منجزين؟ المشكلات؟ 

 ـأخذ هذا النميمكن : ثالثا  ـ.ور اجتمـاعي ـوذج من منظ  ــأي معرف دى ـة م
  . )م١٩٧٨ليفيت، ( جزءا من التقاليد العريقة للدولة ار الريادةـاعتب
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  :يـــــتنظيم عناصر القيادة من المنظور الثلاث
  :يتميز الإنجاز بميزتين أساسيتين هما :الإنجاز والتنفيذ

ـلــب مـن فالإنجـاز يتط. يتحقق الإنجاز من خلال عمـل الآخريـن   -١
مـا  رغب ويأمر لكي يقوم العاملين بتنفيذ وإنجـاز  ـع ويـالقائـد أن يقنـ

 ىوعــل . فـي الوقــت المــحدد  داء يريده بدلا من أن يستمروا في الأ
نشـاط اجتمـاعي بالدرجـة    هـذا الأسـاس فالإنجاز القيادي عبارة عـن  

  .، وهو يستلزم درجة عالية من الذكاء العاطفيالأولى
ومن أجـل ذلــك فهــو   . نجاز القيادي تغيير سلوك الآخرينم الإيستلز   -٢

ت السلوكــية أن حيث تؤكد النظريا. يعـد نشاطا عاطفيا بالدرجة الأولى
. اب المنطقيـة ـن الأسبـية أكثر مـلأسباب عاطف تــمتغيـر الأفـراد ي

 ن ارتباطه بعقولهم، ولهذا فإن الـذكاء ـفالإنجاز يرتبط بقلوب الناس أكثر م
  .للمجتمع اتـالقيادة التي تقدم خدم فـي ماًهم يعدي ـالعاطف

 ،والمنطـق  ،الاستنتاج والحجـج  المشكلاتاستخدام حل يتطلب : حل المشكلات
ل ـط حـا يرتبـكم ،يـل ويرتبط حل المشكلة بنمط من التفكير الواعـوالتحلي
   .التي تقود إلى الحل والإنجاز العمل )باستراتيجية(ة ـالمشكل

إذا كان الإنجـاز مصـدره العوامـل العاطفيـة، وحــل  : ــــــادةالري
ولكن الكلمة التـي  . المشكلات يبنى على المنطق والتحليل، فكيف نصف الريادة؟

ادة هــي وجــود  فجزء من الري ".مهمة أو رسالة"هي  أو دليلاً تصلح مفتاحاً
ـب الشخصيــة  الحالـم المجــدد والمبدع، الملتزم وصاحالقائـد المثالـي 
رسـالته  ب وإيمانـاً  يمتلك إحساساً والقائد ذو الشخصية الجذابة. الجذابـة المؤثرة

  .وفي الوقـت نفسه يمتـلك القـدرة ليجعـل الآخريــن يشاركونه ويتبعونه
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  : تبادل الأدوار في منظومة القيادة
 .السهل س بالعمـلـقيـادة ليــد التحرك بين أجـزاء منظومـة الـيع

فيه، والعملية التحليلية في حل المشكلات ميـزة   مقبول ومرغوب خيال ةـرؤيفال
لحساسيـة الإنسانيـة ، وبالمنطق نفسه ينظـر إلـى اتستحق الذكر في حد ذاتها

ارة فـي الإقنـاع والترغيب، ولكن عملية القيادة أكثر مـن تجميـع   بأنهـا المه
 ،دة بين الأجـزاء وت الموجالقـادة أن يديـروا الفراغا ىلأن علـ. لأجزائهـا

المنظومـة   وعليهم أن يغيروا الفراغات التـي تفصـل بيـن أجــزاء تلـك  
 .الثلاثية

  :الانتقال من اتخاذ القرار إلي الإنجاز -١
 ،يمثل الانتقال من اتخاذ القرار إلى الإنجاز مشكلة يومية في حياة كل قائـد 

 ــعن لـات ككـة المنظمـوتواجه  المشكلة نفسها بصفة عام اول أن ـدما تح
 ـ ط الاستراتجييةـل الانتقال من مرحلة الخطــا يسهـميمـد تصـتج ى ـإل

ويخفـق الأشخاص المهـرة فـي صـنع     .لاًـفع ازاًـازها إنجـة إنجـمرحل
مع الحيز الموجود بين  القرارات بسبب افتقارهم إلى المهارات المطلوبة للتعامل

  .صنع القرار وتنفيذه

  : يادة إلى حل المشكلاتالانتقال من الر -٢
 ــب والواقعيـبالترتي)  لاتـحل المشك (ادةـيتميز نموذج القي دم ـة وع

وهـم يعيشـون    فقد قضـي أصحابهـا وقتاً. لالعممشكلات   مـن الـالانفع
ويعانى القادة صعوبة أكثر من أن . لفةوالإ والعاطفة إلى جنب مع الانفعال، جنباً
 ـ  ىعل وا مع التفكير غير المنظمـيعيش  ــالحـدس وتداع وتبـدو  . ارـي الأفك

 ـ " مثـل  ارات متناقضة ظاهرياًـض العبـبع  ـ"أو  "الـواقعيـة الخي دس ـالح
دمج كل هذه الأشياء نواجهها عندما نحاول أن ن" التقارب المتباعد"أو  "يـالمنطق

  .عنصر الريادة مع حل المشكلات
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  :ة للقادةـالخيال رؤي

. فهم يواجهون المستقبل بطريقـة تقدميـة   ، تجاه المستقبل ئماًاينظر القادة د
ولكن لماذا لا يفكـر كـل   . من تفكيرهم أن يكـون الإبداع جزء علـي عاملين 

ضـوء العوامـل    السؤال فـي الإجابة على هذا  ويمكن ؟القادة بطريقة إبداعية
  :الآتية

 ـ ـإن عمل   -١  ـ  ـية الإبداع يمكن قتلهـا بالضغ ة ـوط التـي تتطلـب الطاع
ة ـة مليئـي غرفـية فـفمن الصعب أن تعبر عن أفكار تخيل. الـوالامتث

ي إحدى المعتقدات فـي  ـن الصعب أن تشك فـوم ،بالواقعيين المعارضين
  .بهذه المعتقدات نـن الحقيقييـة بالمؤمنيـة مليئـغرف

 ــل القـأن يعم ىـرار علـإن الإص   -٢  ــادة بطريق  ــة عقلي ة ـة منطقي
ط ـمرتب فالإبداع. ةـة خلاقـريقـرف بطـي التصــعلالقدرة ت ـيكب

 ــ، مثل) كيف نفكر(بكيفية التفكير أو بمقولة  اًـتمام أن ـط إثبـات  ما يرتب
  .الفكرة التي نقدمها اليوم متفقة مع ما قلناه بالأمس

وتأتــي الأفكــار   " دةعدم المحاولة الجدي"يبدو الإبداع وكأنه متزامل مع    -٣
أشـياء  فـي   وشك النوم أو يفكر ىالخلاقـة عادة عندما يكون الشخص عل

  .أخرى
الجديدة، وكذلك  من خلال الخبرةتعزيز الإبداع  ىيلعب التدوير الوظيفي عل   -٤

  .نتيجة التجارب الجديدةالرؤية 
زز الإبـداع عـن طـريـق المـعرفـة الـواسعــة والعميقــة،   يتع   -٥

القـدرة  عندهم  يكون يعرفون الكثـير عـن أشياء متنوعةفالنـاس الذيـن 
تركيبات  جـديدة من الأفكار أكثر مما يستطيعه النـاس  أن يضعـوا  ىعل

  . ى بعضندهم معارف يجمعونها بعضها إلالذين ليست ع
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الإنسـاني   الفكـر  ىولكن يجب أن يضاف إل ،الجديد ينتجالإبداع يجب أن  -٦
  . نفعِ للإنسانويكون ذا 

 ــاء العقـإن بن  ــول القيادية المبدع ساسـية  كـائز الأ و أحـد الر ـة ه
ة ـــوقد انتهي علماء النفس إلي اتخاذ مواقف تؤيد إمكاني .للمؤسسات الخدمية

 ـكما ل بسبر غوره والكشف عنه واـتنمية مهارات الإبداع حيث قام و كـان  ــ
" Looseمنطلـق  "أو   “ Free حر" فكلمات مثل . اك من قبل ـهن وداًــموج

  " Disciplinedمنضـبط  "ثل ـلمات مر كععادة تصف التفكير الخيالي ، بينما ت
  . عن التفكير التحليلي"  Systematicمنتظم "  أو

الإبـداعي  بني علي أسـاس أن التفكيـر   ي ما الإبداع غالباً ىإن التدريب عل
حيث نتوقف عن التفكيـر التحليلـي بحيـث نجعـل     تنميته كخطوة أولى،  يمكن

ويمكن زيادة ) م١٩٩٧، نعثما(النصف الأيمن في المخ يعمل بطريقته الخاصة 
  :  الإبداع عن طريق الوسائل التالية

يجب أن نكافئ ونشجع السلوك الإبداعي حيثما وجد ، وقد أظهرت نظريات    -١
  .يكون هناك ميل لإعادته وتكرارهعليه  كافئأن الشيء الذي ي التعلم

تـأثير  فالإحساس الداخلي بالرضا يكون ذا . الإبداع هو مكافأة في حد ذاته    -٢
اع يولـد  إذا كان الإبـد .... وفاعلية أكبر في عملية الإبداع  والسؤال الآن 

الأسباب التـي يمكـن أن   أحد . يكون معظمنا مبدعين ؟مكافأة إذن لماذا لا 
ذلك هو أننا في فترة نمونا وبلوغنا الرشد نضطر للتنازل عـن    يعزي إليها

فكير الملتـزم الجـاد الـذي    الت في مقابل يالإبداعفضولنا وتخيلنا وتفكيرنا 
ذلك فإن التفكير التحليلي يأخـذ مسـاحة    ىيتوقعه العالم من الناضجين وعل

مـن   قلـيلاً  اًهامش كبيرة من الاهتمام، بينما يتراجع التفكير الإبداعي ويأخذ
مكافآت خارجية عن التحليل والالتزام، وقد تـدفع   فالمعلم يعطينا. الاهتمام

د فعل عكسي تقود إلى قتل الإبداع بحيث نجعـل  رإلى المكافآت الخارجية 



 16 

 طريقة مما يجعل الأفراد يتسمون بالطاعة ةالأفراد يبحثون عن المكافآت بأي
  .مما يعوق الإبداع الإذعان

إن استخدام اللعب بطريقة عفوية يجعل الأفراد يميلون إلى التخيل المنطلـق   -٣
المألوف فلا تعمـل   ىعلإن أسباب الإبداع هو التمرد  .النقدبدون خوف من 

                .       كل ما تعودت أن تعمله

  :الذكاء العاطفي: ثانيا
العقـل  " ;Goleman, 1995 Mayer,Geher,1996" علماء النفس أمثال  قسم

  :وهي ةإلي ثلاثة أقسام متباين
اذ ـير واتخــرة والتفكـثل الذاكـوتشمل العديد من الوظائف م: المعرفة -١

 . ومختلف العمليات المعرفية وما ينبثق منهاقرار ـال

 ـ :العاطفة -٢  ـة والتقـوتشمل الانفعالات والنواحي المزاجي ويم ومختلـف  ــ
 ،والخوف ،اطـوالإحبب، ــوالغض ،رورـوالس ،رحــالمشاعر مثل الف

وأبسط أشكال الانفعالات ما يسمي بـاللون   .وعدم التحمل ،والتبرم ،والقلق
 ـاطفـاء العـوالذك. سـاسيـفعالي للأحـالان ي مـرتبط بالجانـب   ـــ

 ـث تكــامل بينهــالمعرفي والعاطفي ويحد  ـذا مـا توص ـا وه ل ــ
  )."م١٩٨٠ بوزان"ة ـــإلي

والاجتماعية التي بسعي  ،والمعرفية ، )البيولوجية(وتشمل الدوافع : ةالدافعي -٣
 مــــــن ،نب الذكاء العاطفياهذا الج ىعل وقد أطلق .الفرد لتحقيقها

منطلق أن هذه الجوانب تؤدى إلي التوافق وهو خاصـية مـن خصـائص    
  .الذكاء

حتـى   يسـتخدم  معرفي وانفعالي ودافعي جانب ىزال تقسيم الذكاء إلولا ي
" أبحـاث    وتؤكـد .  ها بدرجة ماالوقت الراهن، والأنواع الثلاثة مرتبطة ببعض

 ـ) م ١٩٩٥م، ١٩٩٦م، ١٩٩٩" ( ماير  ي تفكيـر  أن المزاج الشخصي يؤثر ف
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ن ـن غيرهم مـيدة عـة جـفالأفراد ذوو المزاج الجيد يفكرون بطريق. الأفراد
ذوى المزاج السيئ الذين يميلون إلي الاعتقـاد بـأنهم مرضـى أو مصـابون     

وتظهر العلاقة بين الانفعال والتفكير واضحة عندما يغضـب الفرد  ؛بالأمراض
 ىـلتفاعلات الانفعالية تعمل علكما أن ا. بها الصوابيجانفإن قراراته وأحكامه 

 مثيرات الطبيعيـة إلـى  ن الـترقية الذكاء وتطويره، بتحويل الانتباه الشخصي م
 تلها إمكانياف المعرفة،  ىت لها الأسبقية عل؛ لذا فالانفعالاالمثيرات الأكثر أهمية

   ا تشوش عليـه أو تعوقـــه  ن كونهي ترقية التفكيـــر أفضل مــتسهم ف
ج عنها معـارف  ــ، ومــن المفترض بأن الانفعالات ينت )م١٩٨٤ماندلر، (

ة ـــمواجه ىعن علاقات الشخص بعالمه الخارجي، فانفعال الخوف دليل عل
  . ديد خارجي أو قوة خارجية يصعب التحكم فيهاـــرد لتهــالف

ي يسـهم بنسـبة   مالذكــاء الأكـادي أن   "”Gardner,1993  د وجدـوق
ومـن  . للذكاء العـاطفي ) %٨٠(تاركا نسبة  الأكاديميللتنبؤ بالنجاح )  %٢٠(

 ـم الذكاء العاطفي بنسبة كبيرة في النجاح المـالمتوقع أن يسه  هني، فضـلاً ــ
                    .اءـي العلاقات الاجتماعية بزملاء العمل والأصدقــن تأثيره فــع

  :يـاء العاطفـالذك مفهوم
، )السـيكولوجي (علـي التـراث    حديثاً يعتبر مفهوم الذكاء العاطفي مفهوماً

بعض الغموض حيث إنه يقع في منطقـة تفاعـل بـين النظـام      ومازال يكتنفه
ي والنظام الانفعالي، والتعريفات التي تم رصدها عـن الـذكاء   ـــــالمعرف

  :العاطفي تنقسم إلي قسمين
 ـ    يرى أن ا: القسم الأول  ـفه ىلذكاء العـاطفي عبـارة عـن القـدرة ع م ــ

 ـالات الذاتية والتحكم فيها وتنظيمها وفق فهم انفعـالات الآخري ــالانفع ن ــ
 ـالذك )م١٩٩٠(وسـولفاي  ماير  ويعرف .لحياتيهاوالتعامل في المواقف  اء ــ

درة علي فهم الانفعالات الذاتية للآخرين وتنظيمهـا للرقـي   ــبأنه الق"العاطفي 
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الأفراد الذين يحاولون اء العاطفي يميز ـبكل من الانفعال والتفكير، كما أن الذك
 ـــالتحكم في مشاعرهم ومراقبة مشاعر الآخري ا، ـن وتنظيم انفعالاتهم وفهمه

للتحكم الـذاتي فـي المشـاعر     سلوكية )إستراتجيات(ويمكنهم ذلك من استخدام 
  ".والانفعالات
ن المهـارات الانفعاليـة   ـبأنه مجموعة م"يعرف الذكاء العاطفي : القسم الثاني
ويقـدم   ."ي الحيـاة ـالتي يتمتع بها الفرد واللازمة للنجاح المهني فوالاجتماعية 

ة التـي  ـالية والاجتماعيــمجموعة من المهارات الانفع  ) م١٩٩٥(جولمان 
 ـيــوعي الذاتشمل الى ـتميز مرتفعي الذكاء العاطفي وه  ـتحك، وال ي، ذاتم ال

 ـ تحكوال يـة، والـتقمص   الذات ةم في الاندفاعات، والمثابرة، والحمـاس، والدافعي
  . العاطفي، واللياقة الاجتماعية

  :يـــاء العاطفـــف الذكــــتعري
       والمشاعر الذاتية وفهمهـا  تو القدرة علي الانتباه والإدراك للانفعالاــه"

ق ـة وإدراك دقيـــلمراقبــ ا وفقــاًــــوح وتنظيمهـاغتها بوضـــوصيــ
ت انفعالية اجتماعيـة  علاقاالآخرين ومشاعرهم للدخول معهم في  تلانفعــالا

والمهنـي وتعلـم المزيـد     ،والانفعـالي  ،الرقي العقلي ىتساعد الفرد عل ةإيجابي
  ).م٢٠٠٢عثمان ، " ( المهارات الإيجابية للحياةمـــــــن 

  : مكونات الذكاء العاطفي
، ) م١٩٩٥(من خلال البحوث التي أجراها كــل من جولمـان ، مـاير   

، توصل الباحثون إلـى أن الـذكاء   ) م١٩٩٥(، وجولدمان ) م١٩٩٦(وسولفاي 
  :)م٢٠٠٢عثمان، ( مركبة من خمسة مكونات أساسية وهىالعاطفي خاصية 

وهــى الركيزة الأساسية للـذكاء الانفعـالي،   : ةــة الانفعاليــالمعرف -١
الانتبـاه والإدراك الجيـد للانفعـالات والمشاعـــر      ىوتتمثل في القدرة عل
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مييــز بينهــا، والوعي  بالعلاقة بـين الأفكـار   الذاتيـــة وحســن الت
  .والمشاعر والأحداث

التحكــم فـــي الانفعــالات     ىوتشير إلى القدرة عل: إدارة الانفعالات -٢
السلبيـة وكسـب الوقت للتحكم فيها وتحويلها إلى انفعالات إيجابيـة، وهزيمـة   

    .القلق والاكتئاب وممارسة مهارات الحياة بفاعلية

تنظيــم  ىالقــدرة علــ ىوتشيــر إلــ: ظـيـم الانفعــالاتتن -٣
الانفعــالات والمشـــاعر وتوجيههـا إلـــى تحقيـــق الإنجـــاز     

والانفعــالات فـــي صنـــع    ،والتفــوق، واستعمــال المشاعــر
أفضل القــرارات، وفهــم كيف يتفاعــل الآخـــرون بالانفعـــالات   

  .  تحول الانفعالات من مرحلة إلى أخرىالمختلفــــــة، وكيف ت

ويشير إلى القدرة علي إدراك انفعالات الآخرين والتوحد معهم  :فــالتعاط -٤
وانفعالاتهــم والتناغـم معهـم والاتصـال   ،رهمـــم مشاعــوفه انفعالياً

  .بهم دون أن يكون السلوك محملا بالانفعالات الشخصية

في الآخـرين   يلتأثيـر الإيجابي والقوويشيــر إلــى ا: التواصـــل -٥
تتبع الآخرين وتسـاندهم،   ىعن طريق إدراك انفعالاتهم ومشاعرهم ومعرفة مت

   .والتصرف معهم بطريقة لائقة

  : لذكاء العاطفياو المتميزة العلاقة بين القيادة
التي قام بها العديد من الباحثين أنه توجد علاقـة أرتباطيـة    ات ت الدراسـكشف

ففـي  .  والقيادة الخدمية بشـكل خـاص   بشكل عام  والقيادةذكاء العاطفي بين ال
 ـ عدد من عن) م١٩٩٧(دراسة قام بها جيري  ة لمـديري  ـالخصائص السلوكي

ة للحفاظ ــاستخدام المعرف ي ــدارس مرتفعي الذكاء العاطفي تتمثل فــالم
 ـعلي الهدوء والـتحكم فـي الانفع    ـالات، والـتحكم ف ــ ي الاسـتجابات  ــ
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 ـالصـراعات به  المشـكلات وإدارة  لـاؤل، وحــة، والتفــلسلبيا دوء ــ
 ـوبنـاء جس  لات الآخرين لمنع تصعيد الصـراعات  وتروى، وفهم انفعا ور ــ

ام الانفعالات فـي حـث واسـتثارة    دـع الآخرين، واستخـة مــن الثقــم
  .  ، وتوقع الصراع وإدارته بحكمة وفاعليةالآخرين

 ــأن الق  )م٢٠٠٣(ووجد سنج   ـادة السياســ  ـتـيح ونيــ اجون ــ
متهم، والتي ــمن الذكاء العاطفي بسبب الطبيعة البحتة لمه ىى كمية أعلــإل
 ـــع عـل مــفاعــب التـطلـتت  ـدد كبيــ  ـر مــ ن الأفـراد،  ــ

ي مسـتوى  ــإل ن يحتاجــونوالسياسيوقد لوحظ أن القادة . والتعاطف معهم
  .عال من الذكاء العاطفي

لمعرفـة هـل توجـد    )  م٢٠٠٢(بها كل من كالفو وبرنزا  في دراسة قام 
د أظهرت النتائج أن القادة أصـحاب  ـقو. علاقة بين القدرة الانفعالية والقيادة ؟

. ينخـر لآبصورة لافته مـن القـادة ا   ىعلأ ةالأداء الأعلى لديهم قدرات انفعالي
 ـود علاقة قوية بين القيادة والذكاء العاطفــة وجــوتؤكد الدراس ي، وأن ــ

   .ي أداء القيادةــز فــعامل تميي يعد يـــالعاطف الذكاء 

   منظمة مختلفة،) ٣٠(تناولت القادة في ) م١٩٩٨(في دراسة قام بها مكلاناد 
 ـالثق: أن معظم عوامل تمييز القيادة الأكثر قوة كانت توجد  ـة الــ ذات، ــ

 ـلتكل ة ـياز، تنمية الآخرين، القابلـــع الإنجــداف  ـ، التأثـيفــ ير ــ
ة، ــــــ، إدارة ألـذات، المهارات الاجتماعيتوالقيـادة، الـوعي بالـذا

جــزءا مــن مكونـــات الذكـــاء    د عكلــها تُو  والذكاء التنظيمـي
  .العاطفي

 ــي الفعـاء العاطفـأن دور الذك )م٢٠٠٠(وجد دين نج وقد  ة ـال بالنسب
 ـ، وقالوقت الحاضـر  يــر فـــد كبيـتسع إلى حد اــادة قــللق د ــ

 ـاوض حيــل للتفــر قابــح غيــأصب الـذكاء   ن مهـــارات إث ــ
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ي أمور جوهرية وليست اختيارية بالنسبة للقائـد فـي الألفيـة    ـــــالعاطف
 ـنضـي مثل الــإن مكونات الذكاء العاطف. الجديدة  ـعالــج الانفــ ي، ــ

بوضـــــوح أن  والحساسية الانفعالية تعكـس  ة ــدرة الانفعاليــقــال
لتقيـيم   لفـــة، ولـديهم بصـيرة  ـن الإم جـــومة عليهم إقا القـــادة

  .والارتباط بهم الآخرين

علاقة بين الـذكاء العـاطفي للقائـد وأداء     أنه توجد) م٢٠٠٦(ويري سنج 
ة، حيث تشير البيانات التي توثق الروابط بين الذكاء العاطفي للقادة إلى ـالمنظم

عندما يثبت القائد قدرات مثل المبادأة، تنميـة   يجابي قوىاط إــــوجود ارتب
ف، حينئـذ  ـل والثقة بالذات، التحفيز للإنجاز والتعاطـالآخرين، قيادة فرق العم

 ـزداد فعاليـت  ـة الأداء ويـــ  ـزداد ولاء العامليــ  ـن مــ ع زيـادة  ــ
 ، مـع زيـادة  وتحسين أدائها ةـالمنظم ه جودةـا يترتب عليـمم. مــإلهامه

 ــن خـودة الأداء مــاس جــث تقــ، حيثقافة الجودة دهاراز و ـلال نم
  .ي إيرادات التشغيل، نمو المبيعات، العائد على المبيعاتــح، صافـالرب

   والتـي  تتعامل مع الناسالقيادة التي  ىأجريت عل الدراسات التي يتضح من
والقـادة ذوو  . لهـؤلاء القـادة   مهماًيكون الذكاء العاطفي إن ب لهم تقدم  خدمات

سون الثقة في العاملين في مؤسستهم، ويغر كاء العاطفي المرتفع يولدون الأملالذ
يمكـن أن   .والذكاء العاطفي متميزةولهذا توجد علاقة إيجابية بين القيادة ال معهم،

التحكم فـي  على ن يث بأن أقول أن القادة الخاسرون هم غير القادرأختم هذا البح
وقت للتحدث ووقت للإنصـات،  م لديه الرابحون هم  الذين قادة أما ال ،انفعالاتهم

هـؤلاء القـادة   .  ت للعبووق ،ضحك ووقت للحزن، وقت للعملوقت لل م لديه
  .التحكم في انفعالاتهم ىعل لديهم القدرة 
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