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––عضو ھیئة التدریس عضو ھیئة التدریس 
رئیس وحدة التقویم والجودة في كلیة الدعوة والإعلام بالریاضرئیس وحدة التقویم والجودة في كلیة الدعوة والإعلام بالریاض



::أھداف القیادة الخدمیة وتطور مفھومھاأھداف القیادة الخدمیة وتطور مفھومھا

::إن أھم أھداف القیادة الخدمیة یتمثل بالتاليإن أھم أھداف القیادة الخدمیة یتمثل بالتالي••

إحداث التأثیر في الناس كي یعملوا بحماس وجدیھإحداث التأثیر في الناس كي یعملوا بحماس وجدیھ  ••

))قیادتھم لمعرفة مصالحھمقیادتھم لمعرفة مصالحھم((قیادة الناس نحو تحقیق مصالحھم قیادة الناس نحو تحقیق مصالحھم ••
  
))توفیر الاحتیاجاتتوفیر الاحتیاجات( ( السعي في تحقیق مصالح الناس وحاجاتھم السعي في تحقیق مصالح الناس وحاجاتھم ••



::تطور مفھوم القیادة الخدمیةتطور مفھوم القیادة الخدمیة

مر تحریر مفھوم القیادة الخدمیة بعدد من المراحل ویمكن  مر تحریر مفھوم القیادة الخدمیة بعدد من المراحل ویمكن  ••
::تقسیم تلك المراحل إلى ما یلي تقسیم تلك المراحل إلى ما یلي 

..الإدارة بالقیم الإدارة بالقیم : : المرحلة الأولى المرحلة الأولى 



::تطور مفھوم القیادة الخدمیةتطور مفھوم القیادة الخدمیة

..القیادة الخدمیة بإدارة التحفیز القیادة الخدمیة بإدارة التحفیز ::المرحلة الثانیة المرحلة الثانیة 



::تطور مفھوم القیادة الخدمیةتطور مفھوم القیادة الخدمیة

..تلمس حاجات المحیطین وحل مشكلاتھمتلمس حاجات المحیطین وحل مشكلاتھم: : المرحلة الثالثة المرحلة الثالثة 



::تطور مفھوم القیادة الخدمیةتطور مفھوم القیادة الخدمیة

..الخــــدمــة الخــــدمــة : : المرحلة الرابعة المرحلة الرابعة 



::تطور مفھوم القیادة الخدمیةتطور مفھوم القیادة الخدمیة

..محددات إعداد القائد وصفاتھ محددات إعداد القائد وصفاتھ : : المرحلة الخامسة المرحلة الخامسة ••



:  :  مقومات القیادة الخدمیة في الفكر المعاصرمقومات القیادة الخدمیة في الفكر المعاصر
::المقومات الشخصیة المقومات الشخصیة : : أولاً أولاً ••
وھي كثیرة ، بحیث یصعب حصرھا ، غیر وھي كثیرة ، بحیث یصعب حصرھا ، غیر : : صفات القائد الخدمي صفات القائد الخدمي ••

أنھا تشكل منظومة من القیم العلیا المؤثرة ؛ ومنھا على سبیل المثال أنھا تشكل منظومة من القیم العلیا المؤثرة ؛ ومنھا على سبیل المثال 
: : لا الحصرلا الحصر

الاستقامة وحب الاستقامة وحب   --التخطیط والمثابرةالتخطیط والمثابرة  --الجد والانضباط الجد والانضباط   --الإیمان الإیمان ••
التفكیر في الواجبات لا في الحقوق فقط  التفكیر في الواجبات لا في الحقوق فقط    --الثبات على المبدأالثبات على المبدأ  --العمل العمل 

التواصل الجید التواصل الجید   --الاھتمام بالأشخاص الاھتمام بالأشخاص   --) ) بحب المجتمع وبخدمتھمبحب المجتمع وبخدمتھم( ( 
تحقیق تحقیق ( ( الرفق واللین الرفق واللین   --) ) بأنواع الاتصال الإنسانيبأنواع الاتصال الإنساني( ( مع الآخرینمع الآخرین

--الحب  الحب  --الصبر الصبر ––القدرة على التحفیز القدرة على التحفیز --أن یكون قدوة أن یكون قدوة --) ) التوازن التوازن 
الصدق؛ یبني الثقة الصدق؛ یبني الثقة ––الإیثار الإیثار --التسامح  التسامح  --الاحترام  الاحترام  --التواضع التواضع --الكرم  الكرم  

..الالتزام والثباتالالتزام والثبات--



::مقومات القیادة الخدمیة في الفكر المعاصرمقومات القیادة الخدمیة في الفكر المعاصر

::المقومات المھاریة المقومات المھاریة : : ثانیاًثانیاً••



::مقومات القیادة الخدمیة في الفكر المعاصرمقومات القیادة الخدمیة في الفكر المعاصر
).).وسط بین رذیلتینوسط بین رذیلتین( ( المرونة المرونة   --••
).).وتبسمك في وجھ أخیك صدقة وتبسمك في وجھ أخیك صدقة ( ( الابتسامة الابتسامة   --••
..أظھر محبتك واحترامك وتقبلك للجمیعأظھر محبتك واحترامك وتقبلك للجمیع  --••
..استبعاد فكرة الفشل استبعاد فكرة الفشل   --••
))قَالَ إِنِّي لِعَمَلِكُمْ مِنَ الْقَالِینَقَالَ إِنِّي لِعَمَلِكُمْ مِنَ الْقَالِینَ((التفریق بین السلوك وبین فاعلھ التفریق بین السلوك وبین فاعلھ   --••
..احترام نقد واعتراض الآخرین احترام نقد واعتراض الآخرین   --••
..الإصغاء باھتمام للآخرینالإصغاء باھتمام للآخرین  --••
).).بادر تقد بادر تقد ( ( المبادرة ، والعبارة الشھیرة المبادرة ، والعبارة الشھیرة   --••
ارتباط العامل الأخلاقي بمفاھیم القیادة الخدمیة ، وھو ما یمكن أن    ارتباط العامل الأخلاقي بمفاھیم القیادة الخدمیة ، وھو ما یمكن أن      --••

..استقامة الأخلاق استقامة الأخلاق ::نسمیھنسمیھ
..العفویة دون تصنع،إذ القیادة ھي حقیقة الشخص على ما ھو علیھ فعلاً العفویة دون تصنع،إذ القیادة ھي حقیقة الشخص على ما ھو علیھ فعلاً   --••
..الاستعداد والحماس والالتزام الاستعداد والحماس والالتزام   --••



::مقومات القیادة الخدمیة في الفكر المعاصرمقومات القیادة الخدمیة في الفكر المعاصر

::المقومات المساعدة المقومات المساعدة : : ثالثاًثالثاً••
وھي كل المقومات المكملة للقیادة الخدمیة من غیر الصفات وھي كل المقومات المكملة للقیادة الخدمیة من غیر الصفات         

..والمھارات والمھارات 



::المبادئ الأساسیة للقائد الخدمي المبادئ الأساسیة للقائد الخدمي ••



::استراتیجیات قیادة المجتمعاستراتیجیات قیادة المجتمع
المرحلة التمھیدیةالمرحلة التمھیدیة: : أولاًأولاً••

مرحلة التخطیط والبناءمرحلة التخطیط والبناء: : ثانیاًثانیاً••

المرحلة التنفیذیةالمرحلة التنفیذیة: : ثالثاًثالثاً••

مرحلة القیادة وإحداث التغییرمرحلة القیادة وإحداث التغییر: : رابعاًرابعاً••



:  :  قدوة معاصرة قدوة معاصرة ––خادم الحرمین الشریفین خادم الحرمین الشریفین 

كل ما سبق ذكره في المحاور السابقة من ذكر أھداف القیادة كل ما سبق ذكره في المحاور السابقة من ذكر أھداف القیادة ••
(  (  الخدمیة وتطور مفھومھا ، ومقومات القیادة الخدمیة الخدمیة وتطور مفھومھا ، ومقومات القیادة الخدمیة 

،وذكر المبادئ الأساسیة للقائد الخدمي  ،وذكر المبادئ الأساسیة للقائد الخدمي  ))الشخصیة والمساعدة الشخصیة والمساعدة 
، واستراتیجیات قیادة المجتمع ؛كان أشبھ بالتوطئة للحدیث  ، واستراتیجیات قیادة المجتمع ؛كان أشبھ بالتوطئة للحدیث  

عن أنموذج عصري استطاع بحنكة الملك ، وبراعة الریادة ، عن أنموذج عصري استطاع بحنكة الملك ، وبراعة الریادة ، 
والإیمان الصادق أن یكون قائداً خدمیاً مبدعاً ، لیس ھذا فقط والإیمان الصادق أن یكون قائداً خدمیاً مبدعاً ، لیس ھذا فقط 

ھذا ھذا ) ) خادم الحرمین الشریفین خادم الحرمین الشریفین ( ( منذ أن شرف بحمل لقب منذ أن شرف بحمل لقب 
اللقب الذي یختصر القول عن القیادة ومسؤولیة الخدمة ،بل  اللقب الذي یختصر القول عن القیادة ومسؤولیة الخدمة ،بل  

..ھو قائد خدمي قبل ذلك بمراحل طویلةھو قائد خدمي قبل ذلك بمراحل طویلة



::النتــــائج النتــــائج 
::خرجت ھذه الورقة بعدد من النتائج منھاخرجت ھذه الورقة بعدد من النتائج منھا••
    
..أن القیادة الخدمیة ترتبط بقیم أخلاقیة أن القیادة الخدمیة ترتبط بقیم أخلاقیة ••
..تسعى القیادة الخدمیة لتحقیق جملة من الأھداف السامیة الكثیرةتسعى القیادة الخدمیة لتحقیق جملة من الأھداف السامیة الكثیرة••
أن مفھوم القیادة الخدمیة في الفكر المعاصر مر بمراحل عدة ساعدت أن مفھوم القیادة الخدمیة في الفكر المعاصر مر بمراحل عدة ساعدت ••

..على صیاغتھ بصورتھ النھائیةعلى صیاغتھ بصورتھ النھائیة
..أن القیادة تكون بتقدیم الخدمة أولاًأن القیادة تكون بتقدیم الخدمة أولاً••
أن للقیادة الخدمیة عدداً من المقومات الشخصیة والمھاریة التي أن للقیادة الخدمیة عدداً من المقومات الشخصیة والمھاریة التي ••

..--أیده االله أیده االله   - - توافرت في شخصیة القدوة القائد خادم الحرمین الشریفینتوافرت في شخصیة القدوة القائد خادم الحرمین الشریفین
مفھوم مفھوم في نشر وتعزیزفي نشر وتعزیز––حفظھ االله حفظھ االله ––ریادة خادم الحرمین الشریفین ریادة خادم الحرمین الشریفین ••

..القیادة الخدمیة إقلیمیاً وعالمیاًالقیادة الخدمیة إقلیمیاً وعالمیاً



شكراً لطیب استماعكمشكراً لطیب استماعكم


