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تعريف القيادة الخدمية المعاصرة :أولاً 
" السوق "  في اللغة نقیض "القود " 

یقود الدابة من أمامھا ویسوقھا من خلفھا وعلیھ فمكان القائد في   :یقال 
.المقدمة كالدلیل والقدوة والمرشد         

ھـو الشخــص الــذي یستخـدم نفـوذه وقـوتـھ لیؤثـر عـلـى سـلـوك   :القائد 
والقیادة ھـي  . وتوجھات الأفراد من حولھ لإنجـاز أھـداف محــددة            
سلوك یقوم بھ القائد للمساعدة على بلوغ أھداف الجماعة وتحریك            
الجماعة نحو ھـذه الأھـداف ، وتحسیـن التفـاعـل الاجتماعـي بـیـن             
الأعضاء والحفاظ على تماسك الجماعة ، وتیسیر الموارد للجماعة            
والقیادة توجیھ لسلـوك الأفــراد وتنسیـق جھودھم والموازنـة بیـن             
.  دوافعھم وحاجاتھم ، من أجل تحقیق الأھداف بكفاءة عالیة وفعالیة          



أهمية القيادة :ثانياً

تكمن أهمية القيادة في
أنھا حلقة الوصل بین العاملین وبین خطط المؤسسة وتصوراتھا المستقبلیة  ١
أنھا المحاور الایجابیة التي تنصھر داخلھا كافة المفاھیم والاستراتیجیات والسیاسات٢
تدعیم القوى الایجابیة في المؤسسة وتقلیص الجوانب السلبیة قدر الإمكان٣
السیطرة على مشكلات العمل وحلھا ، وحسم الخلافات والترجیح بین الآراء ٤
تنمیة وتدریب ورعایة الأفراد باعتبارھم أھم مورد للمؤسسة ، كما أن الأفراد ٥

یتخذون من القائد قدوة لھم
مواكبة المتغیرات الحیة وتوظیفھا لخدمة المؤسسة ٦
تسھل للمؤسسة تحقیق الأھداف المرسومة ٧



:الفرق بين القيادة والإدارة  :ثالثاً
  تركز الإدارة على أربع عمليات رئيسية•  

. الرقابة ، التوجیھ والإشراف،  التنظیم، التخطیط : ھي 
  تركز القيادة على ثلاث عمليات رئيسية•  

.تحدید الاتجاه والرؤیة )  أ:ھي 
.حشد القوى تحت ھذه الرؤیة )  ب              
.التحفیز وشحذ الھمم ) جـ     

.الإدارة تركز على المنطق بینما  القیادة تركز على العاطفة• 
  تھتم الإدارة بالجزئیات والتفاصیلبینما  "اختیار العمل الصحیح "  تھتم القیادة بالكلیات• 

“اختیار الطریقة الصحیحة للعمل " 

  تحدید الھدف وخلق الجو المناسب لتحقیقھ ، یشتركان في•
.ثم التأكد من إنجاز المطلوب وفقاً لمعاییر وأسس معینة 

الإدراك، الاتصال ،  الرؤیة: القیادة تعتمد على ثلاثة أمور وھي 



:متطلبات القيادة وعناصرها  :رابعاً 
: ویبین الشكل التالي متطلبات القیادة









:   متطلبات القیادة ھي • 
.القدرة على إحداث تغییر ما أو إیجاد قناعة ما  :الـتـأثيــر )  أ

القدرة على إحداث أمر أو متعھ ، وھو مرتبط بالقدرات الذاتیة  :النفـوذ )  ب
.  ولیس بالمركز  الوظیفي              

.وھي الحق المعطى للقائد في أن یتصرف ویطاع  :السلطة القانونية ) جـ

:عناصر القیادة 
.وجود مجموعة من الأفراد ) ١
.الاتفاق على أھداف للمجموعة تسعى للوصول إلیھا ) ٢
وجود قائد من المجموعة ذو تأثیر وفكر إداري وقرار صائب وقادر على ) ٣

.التأثیر الإیجابي في سلوك المجموعة    



وتتم عملية التأثير على العاملين وتنسيق الجهود لتحقيق الأهداف عن طريق  
:اختيار أحد الاتجاهات الثلاثة التالية 

القیادة بالوراثة ومن الطفولة المبكرة  :الاتجاه الأول  

  القیادة بالتعلّم والخبرة العملیة :الاتجاه الثاني 

  القیادة تعتمد على الثقافة السائدة للمنظمة :الاتجاه الثالث 



الفرق بين القيادة الخدمية والقيادة الإنتاجية المعاصرة :خامساً 
:الفوارق بین القائد التقلیدي والقائد الخادم 

القائد الخادمالقائد التقليدي
یسأل عما یستطیع عملھ للمساعدةیسأل عن النتائج

یؤمن أن أكثر المنظمات إنتاجاً ھي تلك التي یكون فیھا أكبر قدر من المبادرات والتطوریقیّم الأفراد من حیث إنتاجھم

یرى الناس على أنھم مورد مھم 
ویرى نفسھ بصفتھ الرئیس

ویرى دوره بأنھ " الأول بین المتساویین"یؤمن أن الناس یأتون أولاً ویرى نفسھ 
"تسھیل ورعایة القدرات القیادیة للآخرین"

یصنفونھ على أنھ الشخص الواثق المتفتح المستقبل للأفكار الجدیدة ویمتاز بالمرح یراه العاملون أنھ المراقب الصارم
والإیجابیة

المنافسة یجب كبحھا إن لم یكن القضاء علیھا واستبدالھا بالتعاون "یؤمن أن یشجع المنافسة الداخلیة
"والتكامل

یفرغ وقتاً للناس ویحدثھم في أمورھم الشخصیةالتقلیدي لیس لدیھ وقت للناس

یعتقد أن النجاح النھائي 
للقیادة ھو النتائج

یؤمن أن النجاح النھائي ھو نمو العاملین وتطورھم وتحسن أدائھم وتأھلھم 
لیكونوا قادة خدام 



نقاط تلاقي بين القيادتين في القيادة الحكومية والقيادة في الهيئات الأهلية 
:وذلك عبر النظريتان التالية 

:النظرية الأولى 
تعرف بنظریة السلم التكاملي وتنصرف ھذه النظریة إلى ان الأجھزة الحكومیة تضمن 

الخدمات الصحیة ، للمواطنین حد أدنى للخدمات ومنھا مساعدات الضمان الاجتماعي 
وفي حالة عدم إمكان الھیئات الحكومیة مقابلة كل الاحتیاجات فإن المنظمات . والتعلیمیة 

.  الأھلیة تكمل مثل ھذه الخدمات بل تتوسع فیھا أو تحسنھا أو یتم التنسیق بینھا 

: النظرية الثانية 
تعرف باسم نظریة الأعمدة المتوازنة وتقوم أساساً على قیام كلاً من الأجھزة الحكومیة 

.  والأھلیة معاً على تنفیذ الخدمات في كامل المیادین 



.صفات القائد المعاصر  :سادساً
:خصائص وصفات القائد •  

.كالتفكیر والتخطیط والإبداع والقدرة على التصور ":فطریـة"خـصـائـص ذاتـیـة ) ١
.كالعلاقات والاتصال والتحفیز ":اجتماعیة"مھارات إنسانیة ) ٢
.كحل المشكلات واتخاذ القرارات ":تخصصیـة"مھارات فـنـیـة ) ٣

:  وحتى يكون حل المشكلات وإتخاذ القرار بشكل جيد ومقبول لا بد من إتباع  الخطوات السبع لتولي مسؤولية المواقف الصعبة 
.فإنك لن تستطیع أن ترأس وتقود أي شخص حتى تحدد ھدفك  حدد ھدفك ،- ١
.بطریقة سلسلة لكي تجذب انتباه موظفیك  بلغ ما ترید أن تفعلھ- ٢
.فلیس ھذا وقت الخوف ، فھو وقت المغامرة  تصرف بجرأة ،- ٣
.ولا تتراجع عن اتخاذ القرارات  كن حازماً ،- ٤
.عن طریق المبادرة ، قبل أن یسیطر ھو علیك  سیطر على الموقف- ٥
.وعش بھ دائماً )) اتبعني (( واجعل شعارك  لابد من الاقتداء بمثل أعلى ،- ٦
واستبدلھم بآخرین أكفاء وأعد مقابلة شخصیة شاملة للوظیفة ،   تخلص من الأشخاص عدیمي الفائدة ،- ٧

.وذلك لكي تقلل من مغامرة الاختیار السیئ 



:وحتى تكتمل الصفات السابقة أو التحلي ببعض منها هناك سبع خطوات لتحقيق التميز 
.أظھر التزامك بأھدافك - ١
.ارتد مایتناسب مع دورك - ٢
.فلتكن أحلامك كبیرة - ٣
.لا تتوقف عن السعي وراء أھدافك - ٤
.قم بواجباتك - ٥
.أحط نفسك بھالة من الغموض وإیحاء بالقدرة على تحقیق المعجزات - ٦
  .اتبع الأسلوب غیر المباشر - ٧

*ومن صفات القائد الاعتراف والإشادة والمكافأة ومواجھة القلق والتغلب علیھ *
:أساليب التغلب على القلق حتى تصبح قائداً ناجح 

.الحیاة یوماً بیوم - ١
.استمد الرضا من قانون الوسط - ٢
.تعاون مع المحتوم وتقبلھ - ٣
.ضع حداً للمخاوف والقلق - ٤
.ضع الأمور في نصابھا الطبیعي - ٥
.علیك بإشغال نفسك - ٦



منهجية إعداد وصناعة القادة :سابعاً

.أن یكون ھذا الأمر من إستراتیجیة المنظمة وأھدافھا الرئیسیة)١

.اعتماد برامج ومناسبات خاصة لتدریب القادة وتعلیم القیادة)٢

.توفیر المناھج القیادیة اللازمة)٣

.تشجیع النقاش والحوار من خلال مؤتمرات قیادیة تعقد خصیصاً لھذا الأمر)٤

.إتاحة الفرصة  للمشاركة في المواقع القیادیة وتحمل المسؤولیة والشعور بھا عملیاً)٥

.تطعیم القیادة بالعناصر الواعدة الجدیرة)٦

الصبر على القائد المبتدأ فإن المعاناة الیومیة ونظریة التراكم كفیلتان بإكمال الصناعة )٧
.وتحسین الصیاغة 

.إلزام جمیع المستویات القیادیة بتحدید البدیل المؤھل)٨(



:أنماط القيادة :ثامناً
:باعتبار مصدرھا : أولاًُ

.قیادة غیر رسمیة • .                                 قیادة رسمیة • 
:باعتبار السلوك القیادي : ثانیاً

.أنماط  ٥: حسب نظریة الاھتمام بالعمل والعاملین  - ١ 
) المنسحب(ا ـ   القائد السلبي   
)العلمي  (  ب ـ القائد الرسمي  
)المتعاطف(ج ـ القائد الاجتماعي
د ـ  القائد المتأرجح
)المتكامل ( ھـ ـ القائد الجماعي 





  








:أنماط وهي  ٤: ـ حسب نظرية النظم الإدارية ٢
)المتسلطة(أ ـ القیادة المستغلة 

)المشاركة(ب ـ القیادة الجماعیة 
ج ـ القیادة المتسلطة العادلة

د ـ القیادة الاستشاریة

:أنماط وهي  ٨: ـ حسب نظرية الفاعلية والكفاءة ٣
ب ـ القائد المجاملأ ـ القائد الانسحابي
)الموفق(د ـ القائد الوسطي )أوتوقراطي(ج ـ القائد الإنتاجي 
)المنمي(و ـ القائد التطویري )البیروقراطي(ھـ ـ القائد الروتیني 

)المتكامل(ح ـ القائد الإداري ) العادل(ز ـ القائد الأوتوقراطي 



  



:أنماط وهي  ٤. نموذج القيادة الموقفية:  DSDC حسب نظرية التوجيه والدعم-٤

.إخباري: القائد الموجھ    - أ 
. مشارك:القائد المساند –ب
. مفوض:القائد المفوض –ج
. استشاري :القائد الرئیس   -د 

     :باعتبار أساليبها: ثالثاً
      

.ـ حرة فوضوية ٣.   ـ شورية ٢.    ـ تسلطية استبدادية  ١



:نظريات القيادة  :تاسعاً 

.الخصائصیة / النظریة السماتیھ ) ٢.نظریة القیادة الوظیفیة ) ١
.وتقوم على فرضیة القائد الملھم :  النظریة الإلھامیة ) ٤.التكاملیة / النظریة التفاعلیة ) ٣
.  النظریة التحویلیة )  ٦.    النظریة التبادلیة ) ٥
.النظریة السلوكیة ) ٨.نظریة القیادة مركزیة المبادئ ) ٧
.النظریة الموقفیة ) ١٠.نظریة البعدین ) ٩

) .الھدف في القیادة(نظریة المسار ) ١٢.نظریة الخط المستمر في القیادة ) ١١
. نظریة ھیرسي وبلانشارد) ١٣





















 




























.القيادة الحديثة فن وتعاون  :عاشراً

.فن الاتصال)  ٢        .  فن إصدار الأوامر)  ١
.فن معالجة التذمرات ) ٤        . فن التأنیب)  ٣
.فن المراقبة )  ٦.             فن المكافأة والتشجیع )  ٥
.  فن التعاون مع القادة الآخرین )  ٨        .فن المعاقبة ) ٧



.متطلبات القيادة الخدمية المعاصرة من القائد المعاصر :الحادي عشر
.توفیر الحد الأدنى من المعیشة للمجتمع الذي یقوده عن طریق وضع حد أدنى للأجور والضمانات  الاجتماعیة والزكاة  - ١
.اتخاذ الاحتیاطات اللازمة لأمن وحمایة الأشخاص والممتلكات-٢
مراعاة الظروف البیئیة المحیطة والإشراف المباشر على الحد من التلوث البیئي للمنطقة   -٣
.أن یحیط العاملین معھ علماً بإستراتیجیة القیادة وأھدافھا -٤
.أن یكون نقده بناء عند التوجیھ مع حسن المعاملة -٥
أن یساعد العاملین في المجتمع على تنمیة وتحسین وتطویر قدراتھم ومھاراتھم بتشجیع الابتكارات والآراء السدیدة -٦
.الأخذ بالمشورة من أصحابھا في المجتمع وذلك عند اتخاذ القرارات الحاسمة في تصریف أمور المجتمع -٧
.توفیر حد أدنى من الأمن والاستقرار الوظیفي -٨
. تشجیع الابتكارات والتطویر من قبل أفراد المجتمع في جمیع المجالات   -٩

. التعامل مع الجمیع بالود والتقدیر والاحترام -١٠
.  المشاركة في المناسبات الثقافیة والأعیاد وغیرھا -١١
.القدرة على اتخاذ القرارات السلیمة أثناء الأزمات والكوارث -١٢
.إیجاد الخطط البدیلة للتقلیل أو الحد من الظواھر أو الأزمات الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو السیاسیة وغیرھا -١٣
القدرة والسیطرة على الحد أو التقلیل من ضغوط العمل من قبل الأفراد العاملین معھ وأفراد المجتمع  وخصوصاً إذا -١٤

.خرجت في تعبیرات وسخط ومحاولة وضع الحلول الناجعة للقضایا أو الحد من  تلك الضغوط عن طریق علاجھا 
.  إیجاد فریق عمل یجید تحلیل الرأي العام -١٥
إبراز دور المؤسسات الأمنیة وما تقوم بھ من أعمال وقائیة ومواجھة لحفظ الأمن واستتبابھ لیشعروا أفراد -١٦

 المجتمع بالأمن



في الختام
أتمنى أن أكون قد وفقت في عرض هذه الورقة العلمية 

شاكراً ومقدراً لكم حسن استماعكم 

والسلام عليكم ورحمة االله وبركاته 


